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PIINION
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L as personas
son el futuro

L AGENTE DE Vigjes

-—I necesita herra-
—J  mientasqueleper-
I mitan ofrecer al

vigjero una expe-
riencia completa-
mente satisfactoria. Me llama-
rén loco, pero soy de los que
pienso que las personas son €l
futuro. ¢Enquiénvoy aconfiar?
El agente hoy tiene que
posicionarse como un compa-
fiero devigefrentea DIY que
se haconvertido Internet, tiene
gue saber en-
tender las ne-
cesidades de
suclientey se-
leccionar entre
un millén de
posibilidades
lasmejoresal-
ternativas para
hacer un vigje
perfecto.

)

< DanieL Orpax

El agente
de vigjes debe ser una persona
capaz de entender einterpretar
lo que cada cliente necesita,
hay que darle soluciones para
gue pueda gestionarlo de for-
marapiday comoda.

En este sentido, considero
gueloscortos desplazamientos
son unaclavefundamental para
el éxitodel vigje, por eso esfun-
damental poder gestionar co-
rrectamente como nuestro clien-
te va a desplazarse desde su
casau oficinahastael agropuer-
to (estacion o puerto), como va
a desplazarse hasta € hotel y
como vaahacer lamisma ope-
racion de regreso, 0jo teniendo
en cuenta que mi destino es
volver ami casa.

Enlaactualidad, tan solo al-
gunos agentes se estan pre-
ocupando de esos cortos des-
plazamientos que son el inicio
y final real del vigje.

Soluciones como |carous
ofrecen al agente herramientas
pararesolver este problemadel
vigjero, aportando un val or afia-
dido a servicio delaagencia

En Icarous consideramos
quelamegjor formadeir alater-
minal de partidadel vigjeesen
€l propio vehiculo (en tu espa-
cio, aturitmo, contumusica...)
ofreciéndole alaagenciatodas
las opciones de aparcamiento,
desde el parking oficial de
Aenaolosserviciosde parking
privadoslow cost, hastalos ser-
vicios de aparcacoches y par-
king Vip, todo supervisado y
evaluado de forma continua
para ofrecerle a la agencia el
mejor producto para sus clien-
tes. Actualmente trabajamos
con mas de 9.000 agencias de
vigjes, con todas las principa-
lesempresas devigjes, los gru-
pos de gestion y muchisimas
agencias independientes ayu-
dando aqued vigjeempiecey
termine en casa.

> Daniel Ordax es director de De-
sarrollo de Negocio de Icarous.
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‘Los gobiernos, las organizaciones internacio-
nales y financieras y el sector privado deber
dar prioridad al crecimiento inclusivo y
ecologico en el Turismo y apoyar las inver-
siones’, explica el director Regional para Europa
continental de la Oficina de Turismo de Jamaica
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Trabajando para un Turismo meor

UE SIGNIFICA LA

sostenibilidaden el Tu-
( rismo? ¢Essolo unafor-
made hablar del medio
ambiente que debemos
proteger y preservar? ¢De unafor-
ma de vida? ¢De como respetar
otras culturas 'y gentes?

Hay pocas dudas acerca dd gran
potencia quetiene e Turismo como
un importante propulsor de la crea-
Cion de empleo y fuerza motora del
crecimiento econdmicoy € desarro-
llo. De hecho, esto es especidmente
ciertoparaaquellospaisesque depen-
dendd Turismo, talescomo Jamaica
y € resto delas naciones ddl Caribe.
Durante los primeros ocho meses de
2017, esdecir, desdeenero hastaagos
to, hubo un aumento del 6,9% delle-
gadasaJamaicaen comparacion con
& mismo periodo de2016.

La sostenibilidad trata de tantas
cosas més gparte delaecologia, aun-
quetambién laincluye, que todauna
conferenciadelaOMT, quetuvo lu-
gar en Montego Bay, Jamaica, afina
les de noviembre, debati6 la neces-
dad dequed Turismo seajustoend
entornolabora bgod titulo* Trabgjo
y crecimientoinclusivo: asociaciones
paraun Turismo sogtenible’ .

Globamente, unodecadadiez tra-
bajos estdgenerado por e Sector Tu-
ristico, loquehizountotal de292 mi-
llonesen 2016. En Jamaica, losviges
y € Turismo han contribuido con 4,5
mil millonesdeddlaresa PIB del afio

pasado, lo que se tra
duce en un 30%, mu-
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conferencia sobre € Didlogo por €l
Desarralloorganizadapor € Planning
Ingtitute de Jamaica (PIOJ) que €
‘Turismo responsable’, es decir, €
Turismo que evalliasu impacto glo-
ba enlaeconomia, & medioambien-
tey la sociedad para asegurarse de

danimportanciaavigar por é mundo
paraadquirir experienciasy etanmas
predispuestos que las anteriores ge-
neracionesatener trabgosenlosque
haya que desplazarse constantemen-
te. Lasfronterasno son tanimportan-
tes como € hecho de cuidar de los

que € sector sigue siendo sosteni-
bley relevante, serviriaparaminimi-
zar lasmarcasnegativasen € medio
ambientealaquevez quecreariaun
mayor beneficio econdmico paralos
habitantes locales,
mejorando e bienes-

lugares, lagentey lasvidasdelas di-
ferentes partes del mundo. Laindus-
triadelosvigesestaen cambio cons-

llo turistico a través de mecanismos
financierosinternacionales.

— Losgohiernos, lasorganizacio-
nesinternacionaesy financierasy €
sector privado deber dar prioridad &
crecimientoinclusivoy ecol6gico en
e Turismo y gpoyar las inversones
en infraestructuras'y tecnologias que
ayuden amgorar laeficienciadelos
recursos. Deben cooperar en la pre-
paracion deposiblescriss, gestionan-
do capacidades alavez que integran
e Turismo en las estructuras que se
ponen en marcha en casos de emer-
gencias. Esclave promocionar € de-
sarrollo de model osinnovadores que
integren alas comunidades, creando
trabaj osdecentesy eiminando barre-
ras entre comunidades y desarrolla
doresturisticos, y avanzar enlareco-
lecciény andlisisdedatos paramedir
el impacto completo anivel naciona
y locd, en linea con la Iniciativa de
Medicion del Turismo Sogtenible de
[aOMT y d trabgo desu obsarvetorio.

— El sector educativo debeunirse
alos grupos anteriores en lainvesti-
gacionen Turismoy losObjetivosdel
Desarrollo Sostenible, creando reco-
mendacionessobrelasmejoresestra-
tegias, incluyendo la consecucion de
la financiacion necesaria. Se deben
gpoyar programas gue promuevan la
educacion, laconstruccion de cgpaci-
dades y € desarrollo de habilidades
relacionadasconlainnovaciony latec-

chomésqued impac- T tar de las comunida-
todecudquier otrode La sostembl.llldad des que acojan al
los sectores del pais. ~ HOESUNAOPCIONEN | stor. Tambiénmen-
Eso significaque e estaindustria, sino || ciondalosmilenides
empleo esclavepara yn paso esencial a COmo esageneracion
cudquier involucrado dar para seguir joven ala que hay
en € ciclo turistico, ; 8 , gue atraer con expe-
teniendo Turismo

desde d destino que

rienciasy aventuras.

vende sus productos
a turista que disfruta
dedlos. El empleadodelasindustrias
adjuntas d Turismo no solo trabga
parauno delos sectores més produc-
tivosdel mundo sino que también es
responsable de la imagen de dicho
sector. Ese primer representante del
destino con e quesevaaencontrar el
vigero,y esohacequesobred recaiga
mucha responsabilidad.

Igualmente, el Sector Turistico
ha de ser responsable con su tra-
bajador, respetuoso haciaél o ella,
y haciael entorno, protegiendo sus
empleos y estilo de vida, siempre
intentando formar parte del desa-
rrollo y de las buenas elecciones
de los destinos sin destrozar o
arriesgar ninguin estilo de vida.

El Director Senior de Servicios
Técnicos en & Minigterio de Turis-
mo, David Dobson, declaré en una

Precisamente,
Redty Mogul publicd
en septiembre los resultados de una
encuestaen laquee 47% delas per-
sonas de entre 18 y 34 afios declara
ban preferir gastar sudineroenvigjes
antes que hacerlo en comprar una
casa, dgo considerado como unane-
cesidad béasicano hace tanto tiempo.

En 10 afios, esa generacion tam-
bién congtituiraun 75%delamanode
obra global. De acuerdo con la En-
cuestaDeloitteMillennia 2017, 5en-
tenqueeny atravésde trabgo seran
capaces de tener un buen impacto en
la gente. Las oportunidades de
involucrarse en "buenas causas' a
nivel local, y en compafiias, lepropor-
cionan a dicha generacion un mayor
sentimiento deinfluencia. Eso seex-
tiende a Turismo, un gran mercado
paralosmillenniascomo consumido-
resperotambién comoempleados. Le

tante por su culpa. nologia que creen trabajos decentes
Laconferenciainternaciona dela y oportunidades de emprender.
OMT deJamaicaatra — Los gobiernos
joamésde1.400 parti- delosestadosdd Ca
cipantes de sesenta Cuidar los ribe deben apoyar €
paisesy 150 conferen- . p desarrollo de una
ciantes. A propésitode destinos deberiaser | economia azul” que
lacdebracionded Afio  fundamental, ya || considere las especi-
Mundia del Turismo, que sin todas estas | ficacionesy vulnera:
y de esa conferencia, cosas no babria bilidades de los estar
seestableciélaDecla- g dos idefios en térmi-
racion de Montego  1t@da que visitar nos de recursos natu-
Bay sobre‘ Trabgjoy rdes. Setrabgarade

crecimientoinclusivo:

asociaciones para un Turismo soste-
nible', donde s hecia referencia d
Ccompromiso quetienequeexistir en-
trelos grandes grupos de interés, go-
biernos, organizacionesinternaciona:
les, sector privado, educativoy lasco-
munidades locales para acanzar los
Objetivosde Desarrallo Sosteniblea
través del Turismo, trabgjando en €
perfeccionamiento de unagproxime:
cion integrada a desarrollo turistico
para gprovechar € impacto positivo
del sector y su efecto multiplicador.
SegUnladeclaracion:

— Lospeatrocinadoresdeberanre-
conocer laamplitud de los impactos
que puede generar e Turismo en to-
das las dimensiones del desarrollo
sostenible, intentando aumentar sus
esfuerzosy su coordinacion alahora
demovilizar recursosparael desarro-

forma conjunta para
avanzar laintegracion regiona atra
vésdd Turismo multidestinoy seapo-
yaralacreacion de un Centro Global
deRecuperacion Turigticaend Cari-
be, paraasistir alasregiones en caso
de crisis que impacten directamente
end Turismoy sus economias.

De acuerdo con la presidenta del
World Travel & Tourism Coundil, Glo-
riaGuevara, y como demuestralama
siva conferencia de Montego Bay,
cuidar delosdestinosdeberiaser fun-
damentdl, ya que sin todas estas co-
sas no habria nada que visitar.

Lo que quiere decir que la
sostenibilidad no es una opcién en
estaindustria, Sno un paso esencid a
dar paraseguir teniendo Turismo.

c» Gregory Shervington es director
Regional para Europa continental de la
Oficina de Turismo de Jamaica.





